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Kontakt

Offnungszeiten des Sekretariats

Montag — Donnerstag: 8.15 Uhr—17.00 Uhr
Freitag: 8.15 Uhr—-14.00 Uhr

Anmeldung

Telefonisch: 022 35-6092
Per Mail: info-ebe@caritas-rhein-erft.de
Persdnlich: SchloBstraBe 1a, 50374 Erftstadt-Lechenich (wahrend der Offnungszeiten)

Erstgesprachstermine finden in der Regel zeitnah 1 bis 3 Wochen nach der Anmeldung statt.
In Krisenfallen sind auch noch kurzfristigere Terminvereinbarungen moglich.

Jugendliche ab 13 Jahren kénnen sich auch eigenstandig ohne ihre Eltern bei uns anmelden
und bekommen schnellstmdglich Erstgesprachstermine. In Not- und Krisenfallen von Kindern
und Jugendlichen gilt die Altersgrenze nicht.

Beratungstermine

Nachfolgende Beratungstermine werden direkt mit der zustandigen Beraterin oder dem
zustandigen Berater vereinbart. Alle Gesprache unterliegen der Schweigepflicht und sind
flr Ratsuchende kostenlos. Spenden kénnen steuerlich abgesetzt werden.

Onlineberatung

Uber unsere Homepage www.eb-erftstadt.de besteht flir
Ratsuchende die Moglichkeit, sich passwortgeschitzt und
anonym mit ihren Anliegen an uns zu wenden.
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Liebe Leserinnen
und Leser!

2020 dachten wir, das wére das krisengeschuttelte Jahr
und danach kénnen wir beginnen, uns in der Situation zu-
recht zu finden, unsere Arbeit auf einem neuen Niveau zu
stabilisieren. Niemand héatte gedacht, dass nach der Krise
eine Katastrophe Uber uns hereinbricht — die Flutkatastro-
phe am 15.07.2021.

Hier war schnelles Handeln angesagt und uns wurde deut-
lich, dass sich in unserer Arbeit der Krisenmodus noch-
mal vom Katastrophenmodus unterscheidet. Es ging um
Soforthilfen auf allen Ebenen, nicht nur im psychosozialen
Bereich, sondern auch in ganz existenziellen Bereichen
wie finanzielle Hilfen, Wohnen, Essen ... Hier haben wir von
Beginn an sehr eng mit der Stadt Erftstadt und dem Ju-
gendamt zusammengearbeitet. Das unglaubige, plotzliche
Ausgeliefertsein den Wassermassen gegenuber und der
damit verbundene Kontrollverlust und die Hilflosigkeit ha-
ben die Menschen hier in der Region sehr erschittert. Der
Begriff ,Traumatisierung® war in aller Munde. Traumatisie-
rung von einer akuten Belastungsreaktion zu unterschei-
den und darUtber aufzuklaren, war eine unserer Aufgaben
nach der Flut. Wir widmen einen Artikel hier im Jahresbe-
richt dem Thema ,,Flutkatastrophe”.

Aber wir méchten nicht das Thema ,Katastrophe® als
Schwerpunktthema Uber den ganzen Jahresbericht stel-
len. Wir mdchten den Blick auf Vernetzung und Koopera-
tion in Ausnahmesituationen richten. In dem Zusammen-

hang steht auch der Artikel Uber den Abschluss unseres
»Chance for Kids“-Projekts. Ende 2021 sind die Projekt-
mittel ausgelaufen und damit die Frage der anschlieBen-
den Finanzierung unserer Arbeit im Phonix Plus Projekt fur
Kinder psychisch oder suchterkrankter Eltern drangend
geworden. An den Beispielen anderer Beratungsstellen,
deren Projekte in dem Bereich ohne Anschlussfinanzie-
rung ausgelaufen sind, konnten wir in der Vergangenheit
sehen, wie schnell das Expertentum und gute Koopera-
tionen schwinden, wenn keine Kontinuitét der Arbeit auf-
rechterhalten werden kann.

Es freut uns daher sehr, dass wir in Kooperation mit
der Stadt Erftstadt das vom LVR finanzierte Projekt
»,Phonix-Schulstart“ fir die Jahre 2021-2022 in die
Beratungsstelle holen konnten. Dabei geht es um die
Gestaltung eines gelungenen Ubergangs von der Kita in
die Grundschule fUr Kinder von psychisch oder suchter-
krankten Eltern. Fir diesen Ubergang ist die Kooperation
der beteiligten Institutionen (Kita, Grundschule, OGATA,
FORSTA, Beratungsstellen) besonders wichtig. Der Uber-
gang von der Kita in die Grundschule ist fUr alle Famili-
en und Kinder eine groBe Herausforderung. Von psychi-
scher oder Suchterkrankung belastete Familien stellt diese
Herausforderung oft eine Krisensituation dar. Es freut uns,
dass wir in diesem Projekt wieder eng mit der Psychosozi-
alen Beratungsstelle fUr Alkohol- und Medikamenten ab-
hangigkeit in Kerpen Sindorf zusammenarbeiten kénnen.




Im Jahresbericht 2022 werden wir ausfuhrlicher Gber das
Projekt und seine Ergebnisse berichten.

Da es gerade in dem Themenbereich ,Kinder psychisch
und suchtbelasteter Familien® eine enge Kooperation zwi-
schen dem Jugendamt Erftstadt und dem Projekt Phonix
Plus gibt, haben wir (die Erziehungs- und Familienbera-
tungsstelle Erftstadt und die Psychosoziale Beratungsstel-
le Sindorf) zusammen mit den Sozialen Diensten der Stadt
Erftstadt eine Kooperationsvereinbarung geschlossen,
die unsere Zusammenarbeit in diesem Bereich nachhaltig
sichern soll.

Auf die Auswirkungen der Corona-Krise mdchten wir
nochmal in unserem Artikel ,Wie die Corona-Krise die
Mediennutzung verandert hat“ eingehen und das veran-
derte Mediennutzungsverhalten von Kindern und Jugend-
lichen thematisieren, das vielen Eltern Sorgen macht.

In 2021 gab es auch einen wichtigen Personalwechsel:
Frau Inge Hubert-Fiehn, die bei uns lange Jahre flr den
Bereich ,Guter Start durch Frihe Hilfen* zustandig war, ist
in den wohlverdienten Ruhestand gegangen. Leider konn-
ten wir durch die Corona-Krise ihren Abschied nicht ge-
buhrend feiern. Wir freuen uns, als inre Nachfolgerin Frau
Tina Kull gefunden zu haben. Sie wird sich Ihnen hier im
Jahresbericht kurz vorstellen.
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Wie immer informieren wir Sie natlrlich auch in die-
sem Jahresbericht Uber unserer Arbeit und stellen Ihnen
Ausziige aus der Statistik 2021 vor.

Wir winschen lhnen eine interessante Lektlre und freu-
en uns Uber Ruckmeldungen, Kritkk und Anregungen.
Sprechen Sie uns gern an.

Mit freundlichen GriiBen

Dr. Britta Schmitz
Diplom Psychologin
Leiterin der Beratungsstelle
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Team

Leitung
Dr. Britta Schmitz, Diplom Psychologin (100 %)

Berater*innen

Volker Heck, Diplom Sozialpddagoge,
Stellvertretende Leitung (88,59 %)

Elke Horstmann, Diplom Heilpadagogin (85 %) '
Marius Streng, Sozialpadagoge (B.A.) (80 %)

Franziska Graw-Czurda, Diplom Heilpadagogin (63,59 %)

Tina Kull, Diplom Soziale Arbeit (62,5 %)

Erika Jungbluth, Diplom Heilpadagogin (57,5 %)

Regina Mussi, Diplom Psychologin (50 %)

Christoph J. Polke, Diplom Psychologe (50 %)

Thomas Pieger, Sozialpadagoge (25 %)

Anna Clasen, Soziale Arbeit (B.A.) (12,8 %) '

Verwaltung

Sylvia Conrads, Teamassistentin (55 %)

Birgit Michalski, Teamassistentin (55 %)

Honorarkraft

Eva Krings, Motopadin, Marte-Meo Therapeutin
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Angebote der Beratungsstelle

Fachkreis
sexualisierte Gewalt und
sexualisierte Ubergriffe

Erzbischofliche Schulen
Bruhl

Therapeutische Kinder-

gruppe ,,Phénix Plus* Begleiteter Umgang

Offene Sprechstunde

Projekt ,,Phonix Plus* . .
in Familienzentren

Beratung
von Familien in der
Beratungsstelle

Guter Start Schilersprechstunde
durch Frihe Hilfen in Hauptschule

Fallbesprechungen
far Fachleute
im offenen Ganztag

Médchengruppe
in Hauptschule
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Wechsel von

Inge Hubert-Fiehn zu Tina Kull

Im Januar 2021 hat die langjéhrige Mitarbeiterin Inge
Hubert-Fiehn ihren wohlverdienten Ruhestand ange-
treten. Frau Hubert-Fiehn war vor allem fiir den Be-
reich ,,Guter Start durch Friihe Hilfen“ in der Bera-
tungsstelle zusténdig.

Wir freuen uns, Tina Kull als Nach-
folgerin von Inge Hubert-Fiehn fur
unser Team gewonnen zu haben.
Seit dem 01.02.2021 ist Frau Kull
fur unseren Bereich ,Guter Start
durch Frihe Hilfen* zusténdig.

Vor der Stelle in der Erziehungs- und Familienberatung
der Caritas in Erftstadt war Frau Kull in der Familienbera-
tung der Caritas in Dusseldorf tatig, hier unter anderem in
einem Projekt flr psychisch erkrankte Eltern. Das Studi-
um zur Sozialarbeit absolvierte sie in Kéin und Dusseldorf
an den dort anséassigen Fachhochschulen. In der Diplom-
arbeit, mit der sie das Studium abgeschlossen hat, be-
fasste sie sich mit Verhaltensauffalligkeiten von Kindern in
Trennungs- und Scheidungssituationen. Es folgte ein zwei-
jahriger Aufenthalt in den USA, hier arbeitete sie unter an-
derem in einer Fluchtlingsunterkunft. Frau Kull hat im Saar-
land eine Systemische Familienberaterinnen-Ausbildung
absolviert und wird im Sommer 2022 die Ausbildung zur
Psychologischen Entwicklungsberaterin beginnen.

I

Guter étart durch
Frahe Hilfen

Ein Beratungsangebot fiir Miitter und Véater
mit Kindern von 0 - 3 Jahren
sowie Fachkrafte fiir diese Altersgruppe

&?/
Caritasverband fur den &4 NI

Rhein-Erft-Kreis e.V. (€IS

Mit diesem Flyer macht Frau Kull auf das Beratungs-
angebot flr Mdtter und Véter aufmerksam.




Wenn Sie schon mal

solche Gedanken hatten ...

lch méchte mehr tber die
Entwicklung meines Kindes wissen.

Ein- oder Durchschlafen
hat noch nie geklappt.
Mein Baby weint sehr viel,
oft weif ich nicht wie ich
es beruhigen kann und
was hilft ...

Die Mahlzeiten funktionieren gar nicht ...
... wird mein Kind auch satt?

Warum ist mein Kind so still?

Mein Kind hat
Schwierigkeiten bei der
Trennung ...

... ist das normal?

Die Kita sagt, das ist die Trotzphase
...... aber was kann ich tun?
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Bei uns gibt es gar keinen richtigen Rhythmus ...

Ich weiB gar nicht, wie ich das allein’

hinbekommen soll ...

... ich wiirde gerne mal mit jemandem
Uber mein Kind sprechen.

Ich bin oft so miide und erschopft ...

Mach ich auch alles richtig?

... suchen wir

mit Ihnen gemeinsam

nach Moglichkeiten ...

@ |hre Krafte und Fahigkeiten wieder zu mobilisieren
® lhrem eigenen Geflihl wieder zu vertrauen

® |hr Kind und seine Bedurfnisse besser zu verstehen
® im Alltag nach Entlastungsmaéglichkeiten zu suchen

® die schénen Momente mit lhrem Kind zu genieen

... damit es wieder Spal3 macht,
Mutter und Vater zu sein.

Schwierige Entwicklungszeiten von Kindern
16sen sich leichter wieder auf, je friiher die
Situation erkannt und verbessert wird.

Darin liegt eine
groBe Chance fur
MU’[’[er, Vater und vor allem
fir die KINAEY, denn ...

® schwierige Zeiten sind im Zusammenleben
mit Kindern nicht zu vermeiden

® Eltern und Alleinerziehende konnen lemen, aus dem
Kreislauf von Enttiuschung und Uberforderung auszustei-
gen, um so zur Entspannung der Situation beizutragen

® Krisen bieten auch immer eine Chance fir einen
neuen Anfang

Caritasverband fUr den .
Rhein-Erft-Kreis e.V. (@IS



Aus der Krise Iin die Katastrophe:
Die Flutkatastrophe und ihre Auswirkungen

Am 15. Juli 2021 wurden Teile Deutschlands von
einer Flut getroffen. Auch Erftstadt war Opfer dieser
furchtbaren Katastrophe. Viele verloren ihr Haus, ihre
Wohnung, ihren sicheren Ort. Geschichten und Er-
innerungen wurden durch das Hochwasser zerstort,
einige Menschen traumatisiert und viele Bewohner*in-
nen an ihre Grenzen und dariiber hinaus gebracht.

Die Belastung war zum Teil unbegreiflich. Die Flutkatas-
trophe hat die betroffenen Menschen in eine Situation
weitgehenden Kontrollverlusts gebracht und akute
Belastungsreaktionen ausgeldst (z. B. Appetitlosigkeit,
Schlafstérungen, Weinattacken, Triggern durch Regen
oder Wassergerausche, Aktionismus, Wutausbriche oder
auch der Drang, sich immer wieder mit Bildern der Flut-
katastrophe zu beschaftigen und davon zu erzéhlen etc.).
Jungere Kinder klammerten viel an ihren Eltern, reagierten
mit Angsten, regredierten (d. h. gingen zurlick in schon
Uberwundene Entwicklungsphasen) oder flhlten sich auf
einmal verantwortlich fur ihre Eltern und wollten sie schit-
zen (Parentifizierung).

Weinattacken
Appetitlosigkeit

VWut-

ausbruche

Aktionismus

Drang

von der,

Katastrophe
ZU erzahlen

Schlafstorungen




Eltern wussten Uberhaupt nicht, wo sie anfangen sollten:
Einerseits wollten sie mdglichst schnell wieder einen ,Nor-
malzustand® herstellen und die zerstdrten Wohnungen,
Keller, Garten etc. wiederherstellen, andererseits splrten
sie, dass ihre Kinder sie gerade jetzt besonders brauchten.
Das war schwer alles gleichzeitig zu bedienen und brachte
viele Familien weit an ihre Grenzen und darUber hinaus.
Nicht selten mussten sich junge Familien auch noch um
die altere Generation kimmermn, die ebenfalls von der Flut-
katastrophe im selben Ort oder im Nachbarort betroffen war.

In den ersten drei Monaten spricht man von
einer akuten Belastungsreaktion mit den
oben beschriebenen Symptomen.

Erst, wenn sich das Ereignis nicht psychisch
integrieren lasst und die Symptome langer
als 6 Monate anhalten, kann man von einer

Traumatisierung sprechen.

Die Traumatisierung bezeichnet nicht das Ereignis selbst,
sondern die psychische Reaktion und die Folgen. Das be-
deutet, dass durch das Erleben desselben Ereignisses ei-
nige Menschen traumatisiert werden kdénnen und andere
nicht. Es gibt kein Ereignis, das immer bei allen zu einer
Traumatisierung fUhren muss.

Jahresbericht 2021

Die Flutkatastrophe am 15.07.2021 stellte fur viele Men-
schen in Erftstadt und anderen Regionen ein extrem belas-
tendes Ereignis dar, einhergehend mit dem Verlust an Si-
cherheit, Verlust an materiellen Gitern, soziale Verluste
(z. B. auch Erinnerungen, Fotoalben, Tagebuicher und teil-
weise auch Verlusten im Bereich Spiritualitat und Religion
(Wie konnte Gott das zulassen?)).

Fur die Beratungsstelle war es ab dem ersten Tag wichtig,
Freirdume zu schaffen. Es brauchte Raume, um sich mit
weiteren Helfenden auszutauschen und zu vernetzen. Es
brauchte Raume, um sich innerhalb der Beratungsstelle
gut und hilfreich aufzustellen. Es brauchte Raume, um Hil-
fesuchenden sehr zeitnah ein Ohr zu schenken und sie zu
unterstUtzen.

Sicherheit

materielle

Guter

sozialerve rl U St

Caritasverband fir den .
Rhein-Erft-Kreis e.V. (@IS




Aus der Krise in die Katastrophe: Die Flutkatastrophe und inre Auswirkungen

Nach einem sehr belastenden Ereignis oder einer Katas-
trophe wie der Flut stehen in der Krisenintervention flnf
Prinzipien im Vordergrund:

Sicherheit herstellen
(einen sicheren Ort finden)

Befriedigung von
Grundbediirfnissen sichern

Maglichkeiten der Beruhigung
suchen und schaffen,
Selbstwirksamkeit starken

soziale Ressourcen schaffen

Perspektiven finden,
die Hoffnung geben

Prinzipien nach Hobfoll

Um solche kurzfristigen Kriseninterventionen gestalten zu
konnen, haben verschiedene Mitarbeitende ihre Urlaube
verlegt, Termine wurden priorisiert und die Themen Kri-
senintervention und Traumata besonders in den Fokus
genommen. In der Akutphase direkt nach der Flut hat
die Beratungsstelle die Stadt Erftstadt dabei unterstitzt,
Kontakt zu allen stark betroffenen Haushalten in Blessem
aufzunehmen und auf allen Ebenen zu unterstitzen (psy-
chologische Hilfe sowie Vermittlung materieller Hilfen).

In den ersten Monaten nach der Flut ging es dann darum,
Eltern, Kinder und Jugendliche durch die oben beschrie-
bene Krisenintervention zu unterstttzen. Die Fokussierung
auf das, was gelungen war und was hoffnungsvoll in die
Zukunft schauen lie3, war dabei sehr entscheidend. Nicht
selten sagten uns Menschen:

SWVir haben es geschafft, die ganze Familie
zu retten und unsere Kinder in Sicherheit zu

bringen. Das ist das Wichtigste!®

Die Vernetzung innerhalb des Sozialraums war ein sehr
hilfreicher und starkender Schritt. Eine starke Vernetzung
mit den Kirchen, der Stadt, anderen Institutionen der Ju-
gendhilfe sowie der Seniorenarbeit fiihrte dazu, dass Hil-
fesuchende schnellstmoglich sowohl psychologische Hilfe
und Beratung als auch materielle Unterstitzung und In-
formationen erhalten konnten. Ebenso wurden Veranstal-
tungen in Kindertagesstétten fur die Teams und die Eltern




organisiert, um Fachleuten und Eltern Ratschlage und Hin-
weise sowohl fUr ihre Kinder als auch fur sich selbst in der
Katastrophenzeit mitzugeben.

Aus der Vernetzungsarbeit innerhalb dieser Katastrophe
entstanden gute Hilfen und Projekte. Es wurde durch die
Verwaltung der Stadt Erftstadt der Arbeitskreis Psycho-
soziale Hilfen gegrindet, mit regelmaBigen Treffen aller
Hilfsorganisationen, die in Erftstadt zum Thema Flutkata-
strophe tétig waren und sind. Ein Ergebnis des Arbeits-
kreises ist der Flyer mit allen Hilfsangeboten flir betroffene
Menschen, der regelmaBig aktualisiert wird.

Mit diesem Flyer der Stadit Erftstadt informiert der Arbeitskreis
Psychosoziale Hilfen tber alle Hilfsangebote fiir Menschen, die
von der Flutkatastrophe betroffen sind.
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Auch betroffene Menschen selbst berichteten hier vor Ort
in der Beratungsstelle von groBartigen Vernetzungen, wel-
che sie so gar nicht erwartet hatten. Schnell bildeten sich
groBe Gruppen in den sozialen Medien, um flireinander da
zu sein und sich gegenseitig zu unterstttzen.

Die Flutkatastrophe in Erftstadt war ein furchtbares Ereig-
nis, welches die Bevolkerung vor groBe Herausforderun-
gen gestellt hat. Viele dieser Herausforderungen wurden
von den Menschen durch ein hilfreiches Miteinander und
bewundernswerten Resilienz- und Schutzfaktoren gemeis-
tert. Bei einigen dieser Probleme konnte die Beratungsstel-
le unterstltzend und aufbauend begleiten. Nicht wenige
Menschen haben langerfristig noch mit den Auswirkungen
der Flut zu tun.

Erst in 2022 wird sich zeigen, welche Men-
schen intensivere therapeutische Unterstut-
zung aufgrund der Folgen der Flutkatastrophe

bendtigen werden.

Mit Spendengeldern des Lions Club Voreifel und von
Caritas International konnte Ende 2021 eine zuséatzliche hal-
be Fachkraftstelle fur die Beratungsstelle mit Schwerpunkt
Lfraumapadagogische Beratung von der Flut betroffener Fa-
milien” fUr die kommenden drei Jahre geplant werden, was
fOr die Beratungsstelle eine wichtige Erganzung darstellt.

(Marius Streng und Britta Schmitz)

Caritasverband fir den .
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Projekt Phonix Plus

Funf Jahre Chance for Kids
Standort Rhein-Erft-Kreis — eine Abschlussbilanz

Nach gut fiinf Jahren des bistumsweiten Projekts
Chance for Kids mit insgesamt elf Standorten zwischen
Bonn und Diisseldorf ist die gemeinsame Projektarbeit
fiir Familien mit psychisch oder suchterkrankten Eltern
in diesem Rahmen zu Ende gegangen. Als Standort im
Rhein-Erft-Kreis haben sich unsere Familienberatungs-
stelle und die Psychosoziale Beratungsstelle/Facham-
bulanz Sucht bis Ende 2021 eine halbe Stelle geteilt und
eine intensive Kooperation miteinander aufgebaut.

Das war vor funf Jahren auch notwendig, denn die beiden
Beratungsstellen in Caritas-Tragerschaft haben quasi in pa-
rallelen Welten ihre Angebote durchgefuhrt. Die Familienbe-
ratung ist als Jugendhilfeeinrichtung pauschal finanziert und
hat ein viel kleineres Haupteinzugsgebiet als die kreisweit
tatige Psychosoziale Beratungsstelle (PSB), die ein Teil des
Gesundheitswesens ist und die sich in diesem Bereich an-
ders refinanziert.

In der Konstellation Franziska Graw-Czurda, Volker Heck
(Familienberatung) und Udo Richartz (PSB) — mit Unterstit-
zung der Leitungen Dr. Britta Schmitz und Georg Spilles —ist
die Kooperation zwischen beiden Stellen stetig gewachsen.

Aus dem bereits existenten Projekt Phonix (in
der Familienberatungsstelle) wurde das Projekt
Phonix Plus und die Zielgruppe der Projektar-
beit wurde um die Arbeit mit suchtbelasteten
Familien erweitert.

Dabei haben wir in der Familienberatung schnell die Erfah-
rung gemacht, dass die Auseinandersetzung mit dem The-
ma Suchterkrankung und die Vernetzung mit den Kolleg*in-
nen dazu flhrte, dass sich auch vermehrt suchterkrankte
Eltern in der Familienberatung melden bzw. die Erkrankung
offen ansprechen.

Als Mitarbeitende im Projekt Phonix Plus sind wir Uber
gemeinsame Fallarbeit, Uber die Mitarbeit im didzesa-
nen Arbeitskreis Chance for Kids, Uber zahlreiche Fortbil-
dungsveranstaltungen und Uber &ffentlichkeitswirksame Ver-
anstaltungen zusammengewachsen. Wir haben uns gefreut,
wenn wir es geschafft haben, mit vereinten Kraften und un-
terschiedlichen Schwerpunkten die psychisch oder suchter-
krankten Elternteile, ihre Partnerinnen und nicht zuletzt die
Kinder gut zu unterstitzen. Dabei ist es uns in den letzten
Jahren durchgehend gelungen, mit weiteren finanziellen Zu-
wendungen und der Mitarbeit der Fachfrau Anna Clasen aus
der Suchtberatung auch die therapeutische Phdnix-Kinder-
gruppe durchzufiihren. Uber einige Jahre war es das einzige
einschldgige Kindergruppenangebot im Kreis. Demnéachst
soll es entsprechende Kindergruppenangebote in den Fami-
lienberatungsstellen Kerpen, Bedburg und Pulheim geben.

Gerade die Ruckmeldungen von betroffenen Kindern und
Eltern haben uns motiviert, auch die arbeitsaufwendigen
Projektberichte zu erstellen, damit wir weiter unsere Fallar-
beit und unsere Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit vo-
rantreiben konnten. Im Bereich der Vernetzung haben wir
fortlaufend im kreisweiten Netzwerk ,,Starke Kinder im
Schatten” mitgearbeitet und haben u.a. eine Fallbespre-
chungsgruppe mit der PSB und der Suchtberatungsstelle
IBS initiiert. In den Beratungen arbeiten wir mit Einverstand-



nis der Eltern in vielen Fallen vernetzt mit Jugendamt, Ge-
sundheitsamt, ambulant betreutem Wohnen, sozialpadago-
gischer Familienhilfe, Schulen, Kitas und anderen. Flir diese
Aufbauarbeit waren fachliche Kompetenz, Bereitschaft von
vielen Seiten, Zeit und finanzielle Ressourcen erforderlich.
Hier haben uns die Fortbildungen und die Anregungen der
anderen Chance for Kids Standorte weitergeholfen.

Mit wertvoller Unterstiitzung durch die Chance for Kids
Koordinatorin und das Institut fur Kinder- und Jugendhilfe
gGmbH (IKJ) haben wir an einer Verstetigung des Projekts
Phonix Plus gearbeitet. Gute Argumentationshilfe hatten wir
durch die aufwendige Evaluation, die die hohe Wirksamkeit
der Angebote von Chance for Kids nachgewiesen hat. Den
Wert unserer Projektarbeit haben auch die Stadt Erftstadt
und der Rhein-Erft-Kreis erkannt. In den Jahren 2021 und
2022 kdénnen wir mit dem Schwerpunkt auf den Ubergang
von der Kita in die Schule weiter fUr betroffene Familien ta-
tig sein. Die Finanzierung unseres Projekts ,,Phénix Schul-
start“ durch den Landschaftsverband Rheinland konnten
wir gemeinsam mit dem Jugendamt Erftstadt sichern.
Auch vom Kreisgesundheitsamt kam die Zusage, dass wir
im Jahr 2022 in diesem Arbeitsbereich zusammen mit der
PSB und der Familienberatungsstelle Kerpen als ,,Kompe-
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tenznetzwerk Gesundheit und Familie” finanziell
unterstitzt werden. Ebenso kdnnen wir aus Ei-
genmitteln/Stiftungszuwendungen das Kinder-
gruppenangebot fortsetzen.

Wir sehen das als Ansporn fUr die weitere Arbeit,

ebenso wie die Ruckmeldungen von betroffenen

Familien. In der Beratung erfahren wir immer wieder,

wie schwierig sich die Situation von Familien gestaltet,

wenn diese mit einer Erkrankung nicht offen umgehen,

wenn keine oder weniger passende Hilfen angenommen

werden. Gerade fUr die Kinder bedeutet das ein groBes Ent-

wicklungsrisiko. Daher werden wir nicht nur die Angebote

fUr Familien und die Vernetzungsarbeit fortsetzen, sondern
uns auch weiter in der Offentlichkeitsarbeit engagieren.

Denn bei einem suchterkrankten oder de-

pressiven Menschen sollte genauso wenig die
Schuldfrage gestellt werden, wie dies bei einem
Menschen mit einer Diabeteserkrankung der
Fall ist. Wenn Eltern erkrankt sind, belastet das
die ganze Familie. Gerade dann sind eine gute
Unterstutzung und ein Verstandnis im Umfeld
absolut erforderlich.

Fur die M&glichkeiten, die uns der Didzesan-Caritasverband
und die Auridis-Stiftung durch die Teilnahme am Chance for
Kids Projekt gegeben haben, mdchten wir uns an dieser
Stelle noch einmal herzlich bedanken!

(Volker Heck)
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Wie die Corona-Krise
die Mediennutzung verandert hat

Es ist schwer zu Uibersehen: Wéhrend der Coronapan-
demie haben sich Medien noch mehr in unser Leben
gedréngt — sei es durch das Homeoffice bei den Ar-
beitstétigen, als auch durch das Homeschooling bei
Kindern und Jugendlichen.

Kinder und Jugendliche hatten die Moglichkeiten, wahrend
des Lockdowns ihre Freunde online zu treffen — sei es durch
Videochat, als auch durch Online-Gaming oder &hnliches.
Der Vorteil: Auch Freund*innen, die weiter weg voneinander
wohnen, kénnen sich mit einem Mausklick sehen und mitei-
nander austauschen oder spielen. Viele Anbieter verschiede-
ner analoger Spiele passten sich schnell an und boten digita-
le Versionen an. Dadurch konnten Momente kreiert werden,
die wenigstens einen spannenden Ersatz zu einem realen
Treffen darsteliten.

Nichtsdestotrotz stellt sich die Frage, inwieweit und wie sehr
ein erhdhter Medienkonsum unser Leben beeinflusst. Die
Sonderbefragung ,JIMplus Corona“ zum Medienumgang
von Schulerinnen und Schilern wahrend der ersten Phase
der SchulschlieBungen ergab, dass die Mediennutzung im
Alltag der 12-19-Jahrigen gestiegen ist. So verbrachten
die Jugendlichen nach eigenen Angaben mehr Zeit als vor-
her mit YouTube Videos (82 %), Musikhoren (78 %), Strea-
ming-Diensten (71 %) und Fernsehen (54 %). Dies zeigte sich
auch in den Nutzungszeiten: Laut der JIM-Studie 2020 ver-
brachten Jugendliche montags bis freitags rund 260 Minu-
ten taglich online. Das ist ein Anstieg von ca. einer Stunde im
Vergleich zum Vorjahr. (vgl. Klicksafe.de)

Aber auch bei Kindern ist ein verandertes Medienverhalten
zu beobachten. Aus der miniKIM Studie (Befragung von
Haushalten mit Kindern im Alter von 2 — 5 Jahren) des Jah-
res 2020 ist ersichtlich, dass 80 % der befragten Gruppe
langer TV schauen durften. Ca. 33 % durften Medien alleine
nutzen, welche sie sonst nur unter Aufsicht genutzt hatten.
Und 53 % der Kinder mussten sich mehr und langer allein
beschéaftigen.

Geschatzte tagliche Nutzungsdauer
verschiedener Medien in 2020 (in Minuten)

durch Kinder im Alter von 2-5 Jahren*

Radio 26

Klassisches

Fernsehen o 21

Pay-Streaming-

dienste f— 21

Kostenfreie

Videoportale - 15

Online-Angebote
der TV-Sender

- 12

Sonstige

Internetnutzung - 11

Digitale Spiele

durch Jugendliche im Alter von 12-19 Jahren **

Streaming-Dienste 114
Musikhéren 100
YouTube Videos 92
Fernsehen 70
* miniKIM Studie 2020

**JIM-Studie 2020



Viele Eltern waren und sind beunruhigt. Sie
bemerkten den stetigen Anstieg des Medien-
konsums ihrer Kinder und wussten nicht damit
umzugehen. Ab wann kippt eine erhohte Me-
diennutzung in eine Sucht um? Was passiert,
wenn mein Kind viel mehr am Computer oder
Tablet sitzt? Was machen die Jugendlichen im
Internet und ist das eventuell gefahrlich? Solche
und ahnliche Fragen fanden hier in der Bera-
tungsstelle ein offenes, fachkundiges Ohr und
konnten haufig geklart werden.

Wichtig ist es, mit den Kindern und Jugendlichen im Kontakt
zu bleiben und neugierig zu sein. Man darf sich fir den Me-
dienkonsum seiner Kinder interessieren. Man darf nachfra-
gen, welche Spiele gespielt werden und sich auch erlauben,
mit dem Einverstandnis seines Kindes, sich ca. 30 Minuten
dazuzusetzen und sich das Spiel erklaren zu lassen. Positiv
daran: Eltern kommen nicht sofort in die Rolle des Spielver-
derbers, sondern zeigen, dass sie offen sind, mit ihrem Kind
auch bei diesem Thema Kompromisse zu finden. Die oft-
mals auftretende Abwehrhaltung der Jugendlichen tritt da-
durch haufig in den Hintergrund.

-
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Insgesamt ist das Thema Medien noch ein Stlck weiter in
die Mitte des Lebens von Kindern und Jugendlichen gertckt.
Diese Entwicklung ist schon seit einigen Jahren zu beobach-
ten. Medien, vor allem die sozialen Medien nehmen eine im-
mer wichtigere Bedeutung im Leben der Kinder und Jugenad-
lichen ein. Die Corona-Krise hat diesen Prozess verstarkt.
Das sich hierbei negative, aber auch positive Effekte zei-
gen (z. B. haben manche Schuler*innen sehr vom Home-
schooling profitiert oder in der Familienberatung hat sich die
Videoberatung als eine attraktive Erganzung des Beratungs-
angebots erwiesen) ist interessant und solite weiter beob-
achtet werden. Daher ist es fur die Beratungsstelle enorm
wichtig, das Thema Medien auch zukulnftig weiter in den
Fokus der Beratungen zu nehmen und sich fortzubilden, um
das schnelle Tempo der Entwicklung mitgehen zu kénnen.

(Marius Streng)
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Rhein-Erft-Kreis e.V. (CEI{IER



Zahlen
und Fakten 2021 Fallzahlen

Wie in jedem Jahr, stellen wir Ihnen einen Nachdem die Fallzahlen in 2020 durch die Corona-Lock-
downs etwas zurlickgegangen sind, gab es in 2021 einen

_ _ . Anstieg. Das gilt sowohl fir die Gesamtzahl der Falle als
Jahresbericht dar. Wenn Sie an weiteren auch fiir die Neuanmeldungen.

Ausschnitt aus unserer Statistik hier im

Zahlen interessiert sind, kdnnen Sie sich
gern an uns wenden.

Fallzahlen 2021

Gesamtzahl der Falle 6 1 5587*

Neuaufnahme/
Wiederanmeldungen
inkl. Internetberatung 376
abgeschlossene Fille 4 4 ;
im Berichtsjahr 376

*Fallzahlen 2020




Jahresbericht 2021

Einzugsbereich der Klienten

Was den Einzugsbereich angeht, gab es auch in 2021 im
Vergleich zu 2020 kaum Verénderungen. Die héhere
Fallzah! fGr Brahl ist dadurch zu erkléaren, dass wir dort
intensiv mit den erzbischoéflichen Schulen St. Ursula-Gym-
nasium und Elisabeth-von-Thiringen-Realschule zusam-
menarbeiten.

Einzugsbereich der Klienten 2021

Briihl 48
39
Erftstadt ’ 2187
7 *
Hirth 12
10*
Kerpen 9
8*
Kreis Diren 11
9*
Kreis Euskirchen 15
g‘k
Sonstiger Erftkreis 9
6*
Wesseling 10
9*
Sonstiges 14
19*

[ *Einzugsbereich der Klienten 2020
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Zahlen und Fakten 2021

Situation in der Herkunftsfamilie

In diesem Bereich gab es verglichen mit 2020 eine veran-
derte Situation. Die Anteile der zusammenlebenden Eltern
und der getrenntlebenden Eltern (Elternteil lebt alleine ohne
(Ehe-) Partner*in und Elternteil lebt mit neuem/er Partner*in
zusammen) halten sich in etwa die Waage mit nur 10 %
Differenz. Der Anteil alleinlebender Elternteile ist immer
noch relativ hoch. Das Thema ,Trennung und Scheidung”
ist nach wie vor ein wichtiger Anmeldegrund fur Eltern.

Situation der Herkunftsfamilien

2021 2020

Elternteil lebt alleine
ohne (Ehe-) Partner*in

2894% | 32,20 %

Elternteil lebt mit neuem/er
Partner*in zusammen

15,12% | 15,50 %

unbekannt 1 ,63 % 0,51 %

Eltern leben zusammen 54,31 0/0 51 ,45 0/o




Art der Hilfen

Durch die Corona-Krise hat sich teilweise die Art der Hil-
fe verandert. In 2021 haben die telefonischen Beratungen
zugenommen und auch die telefonischen Beratungen, die
explizit statt einer Face-to-Face-Beratung durchgefuhrt
wurden. Es wurden auch &hnlich wie in 2020 vermehrt Vi-
deoberatungen durchgefiihrt, die wir nicht explizit gezahit
haben. Diese fallen auch unter telefonische Beratung statt
Face-to-Face-Beratung. Blended Counseling oder Hyb-
ridberatung sind Beratungsformen, die sich auch Uber die
Lockdown-Zeiten hinweg in unserem Beratungsangebot

Art und Anzahl der Hilfen 2021

Beratung

Telefonische Beratun
= 134"
Telefonische Beratung anstelle
Face-to-Face-Beratung 57
Diagnostik
g 1 2**
Therapie 44
pl 13**
psychomotorische Abklarung -2**23
20°

Begleiteter Umgang

Verhaltensbeobachtung 8*
im Umfeld | 2

W * Hilfen gesamt
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gehalten und bewéhrt haben. Wir nehmen nach wie vor
wahr, dass der persdnliche Kontakt sehr wichtig fur den
Beratungsprozess ist, dass er aber durch telefonische Be-
ratungen oder Videoberatungen gut erganzt werden kann.
Daneben geht aus der Grafik hervor, dass wir Uber das
Jahr hinweg unsere anderen Beratungsangebote (z. B.
Begleitete Umgéange oder psychomotorische Abklarun-
gen, Diagnostik) trotz der HygienemaBnahmen der Coro-
na-Krise durchfuhren konnten.

935"

662

458

I~ Hilfen Phénix
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Zahlen und Fakten 2021

Beratungsanlasse

Die Zahlen in der Grafik beziehen sich immer nur auf den
Hauptgrund fur die Beratung. Nicht selten liegen mehrere
Grinde gleichzeitig vor (z. B. ,Entwicklungsauffalligkeiten/
seelische Probleme des jungen Menschen® und ,schuli-
sche Probleme®). Deutlich wird, dass ein GroBteil der Pro-
blemlagen fur die jungen Menschen mit der eigenen Situa-
tion zusammenhangen (207 Falle). In diese Kategorie fallen
z. B. die Jugendlichen, die in dieser krisenreichen Zeit an
die Grenzen ihrer emotionalen Belastbarkeit geraten und
dann dringend UnterstlUtzung brauchen. Daneben sind

Anzahl Beratungsanlasse 2021

aber auch die Problemlagen der Eltern ein haufiger An-
lass, in die Beratungsstelle zu kommen. In diese Kategorie
fallen die Eltern mit einer psychischen oder Suchterkran-
kung, aber auch Eltern, die durch die Corona-Krise oder
die Flutkatastrophe emotional sehr belastet sind.

Die Familien, die wegen der Flutkatastrophe
oder wegen der Corona-Krise zu uns gekom-
men sind, haben wir nochmal gesondert ge-
zahlt. Siehe Seite 24.

Unterversorgtheit* 3

Unzureichende Férderung/Betreuung/
Versorgung* in der Familie 4~

Gefahrdung des Kindeswohls

Eingeschrénkte Erziehungskompetenz
der Eltern/Personensorgeberechtigten

Belastung* durch
Problemlagen der Eltern

Belastung* durch familiare Konflikte

Auffalligkeiten im sozialen Verhalten*

Entwicklungsauffalligkeiten/
seelische Probleme*

Schulische/berufliche Probleme*

*des jungen Menschen

173

178

81™

183"

**Beratungsanidsse 2020
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Anzahl der Beratungskontakte

Die Grafik macht deutlich, dass zwar in den meisten Fallen  langerfristige Beratung erforderlich. Da kann es sein, dass
2-5 Beratungskontakte ausreichend sind. Es wird aber  einzelne Familienmitglieder Gber das ganze Jahr verteilt in
auch deutlich, dass es einen nicht unerheblichen Anteil an  einem bestimmten Rhythmus zu Beratungsgespréachen in
Familien gibt, die eine langerfristige Beratung in Anspruch  die Beratungsstelle kommen.

nehmen. In 2021 haben 33 Familien mehr als 30 Termine
in der Beratungsstelle bekommen. Dabei ist es im Bera-
tungsverlauf teilweise so, dass in krisenhaften Situationen  ren zu beobachten: Mehr Familien bendtigen
sehr viele Beratungstermine in einem kurzen Zeitraum ab-
gehalten werden, in anderen Fallen ist eine kontinuierliche,

Hier ist auch eine Veranderung zu fruheren Jah-

eine intensivere oder langerfristige Beratung mit
vielen Terminen/Kontakten bei uns.

Anzahl der Beratungskontakte 2021

Beratungskontakte gesamt [Coronaproblematik*

1 Beratungskontakt 105 24
2 bis 5 Beratungskontakte 178 45
6 bis 15 Beratungskontakte Q3 36
16 bis 30 Beratungskontakte 38 14
iiber 30 Beratungskontakte 33 3
447 122

* Anzahl der abgeschlossenen Beratungsfélle

Caritasverband fUr den .
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Zahlen und Fakten 2021

— Fallzahlen

Familien in der Corona-Krise 3#5
tﬁ. e S

Dass die Corona-Krise ein Thema bleibt, das uns auch  Sowohl Erwachsene als auch Jugendliche leiden nach wie

in 2021 weiterhin beschéftigt hat, sieht man an den 102  vor unter den Auswirkungen der Krise und der ergriffenen

Neuanmeldungen, bei denen die Corona-Krise und de-  MaBnahmen. Teilweise sind es jetzt auch Menschen, die

ren Folgen ein wichtiger Beratungsgrund waren. eine COVID-Erkrankung erlitten haben und unter den lan-
gerfristigen kérperlichen Folgen (Long Covid) leiden. Es
sind aber auch Jugendliche, die sich sehr belastet flhlen,
unter Angstzustanden, Suizidgedanken und depressiven
Symptomen leiden.

Corona-Fallzahlen 2021

1 5 7 Anzahl Beratungsfalle *

1 Beratungskontakt 24

Gesamtzahl der Falle

102

Neuanmeldungen

122

abgeschlossene Falle

2 bis 5 Beratungskontakte 45

6 bis 15 Beratungskontakte 30

16 bis 30 Beratungskontakte 14

lber 30 Beratungskontakte 3

122

* Anzahl der abgeschlossenen Beratungsfélle



Belastung durch
die Flutkatastrophe
— Fallzahlen

Vom 15.07.2021 bis zum Jahresende wurden in unse-
rer Beratungsstelle 80 Familien unterstitzt, die direkt
oder indirekt von der Flutkatastrophe betroffen waren.

Dabei handelte es sich nicht nur um Menschen, deren
Keller und Hauser Uberflutet worden sind, sondern auch
Eltern, Kinder und Jugendliche, deren Verwandte, Nach-
barn oder Freund*innen von der Flut betroffen waren. Auch
diese Menschen litten und leiden unter Belastungssymp-
tomen, die behandlungswirdig sind (siehe auch Artikel zur
Flutkatastrophe in diesem Jahresbericht auf Seite 10).

A

Flutkatastrophen-bedingte Fallzahlen 2021

Flutfalle
laufende und
abgeschlossene
Félle

Jahresbericht 2021

Phonix Plus Projekt
— Fallzahlen

Die Entwicklung der Fallzahlen im Phonix Plus Projekt
verdeutlicht, dass der Themenbereich ,Hilfen fur Kin-
der psychisch oder suchtbelasteter Eltern® ein expan-
dierender Beratungsbereich ist, der sich in der Kom-
mune Uber die Jahre immer mehr etabliert hat.

Unsere Beratungsexpertise in dem Bereich, die therapeuti-
sche Phonix Kindergruppe und die intensive Vernetzungs-
arbeit haben Frichte getragen. Umso mehr freut es uns,
dass sich nach dem Auslaufen der Finanzierung durch die
Auridisstiftung (Chance for Kids) andere Optionen aufge-
tan haben. Ohne zusétzliche Personalmittel wére diese in-
tensive Arbeit nicht mdglich.

Phonix-Fallzahlen

laufende und abgeschlossene Falle

64

Neuanmeldungen

28

abgeschlossene Fille

39
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Ausblick

Manche Themen, die wir in diesem Jahresbericht schon
angerissen haben, werden wir im kommenden Jahresbe-
richt fGr 2022 vertiefen.

Das Projekt Phoénix Schulstart hatte seinen Beginn in
2021, die wichtigste Projektphase — sowohl in der Fall-
arbeit als auch in der Arbeit mit den Fachleuten aus den Fa-
milienzentren, den Grundschulen, den OGATAS und Férsta
findet aber in 2022 statt. Wir werden berichten und sind
selbst sehr gespannt auf die Ergebnisse dieses Projekts,
das den Ubergang von der Kita in die Grundschule fiir Kin-
der psychisch oder suchtbelasteter Eltern zum Thema hat.

Die Auswirkungen der Flutkatastrophe werden uns
ebenfalls 2022 weiter begleiten und unsere Arbeit pragen.
Wie schon berichtet, werden wir in 2022 durch die Spen-
denmittel vom Lions Club Voreifel und von Caritas Inter-
national eine neue Fachkraft flr die Arbeit mit von der Flut
betroffener Menschen einstellen kdnnen. Die neue Mitar-
beiterin wird sich und ihre Arbeit im nachsten Jahresbe-
richt vorstellen.

Neben der Flutkatastrophe werden uns in 2022 die Auswir-
kungen des Ukraine Krieges beschaftigen. Wir konzipieren
spezifische Angebote und werden dartber berichten.

Das Chance for Kids Projekt ging in 2021 zu Ende und es
war langer nicht sicher, ob unser Projekt Phdnix Plus eine
Fortsetzung finden wird oder beendet werden muss. Als
JKompetenznetzwerk Gesundheit und Familie® haben wir
uns gemeinsam mit der Psychosozialen Beratungsstelle
Sindorf und der Erziehungs- und Familienberatungsstelle
Kerpen mit einem Antrag an den Kreis gewandt. Wir
freuen uns, von 2022 die Arbeit mit Kindern psychisch
und suchterkrankter Eltern im Kompetenznetzwerk
Gesundheit und Familie fortsetzen zu kénnen. Uber die
ersten Schritte in der neuen Konstellation der Zusammen-
arbeit werden wir im n&chsten Jahr berichten.

Ahnlich wie Phénix Schulstart ist auch das Projekt
»Spezialisierte Beratung bei sexualisierter Gewalt
gegen Kinder und Jugendliche” in 2021 (Dezember)
gestartet. Das ist ein Projekt des Ministeriums, um NRW-
weit die Arbeit in diesem Bereich zu intensivieren und zu pro-
fessionalisieren. Versorgungsllcken sollen durch flachen-
deckende Angebote geschlossen werden und es sollen
kreisweit gemeinsame Vorgehensweisen entwickelt wer-
den. Herr Thomas Pieger und Frau Regina Mussi werden
im kommenden Jahresbericht den Beginn ihrer Arbeit in
dem Bereich darstellen.

Daneben wird es auch wieder die Darstellung unserer
statistischen Daten geben und wir hoffen sehr, dass wir
nicht wie in 2020 und 2021 Uber unvorhergesehene Krisen
und Katastrophen berichten mussen.
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