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2. April 2019

20 Jahre Hausnotruf beim Caritasverband Rhein-Erft:

Schnelle Hilfe
per Knopfdruck

Wachsende Nachfrage nach Hausnotruf-Service

Briihl — , Der Hausnotruf ist die wichtigste Errungenschaft
seit Erfindung der elektrischen Waschmaschine”, sagt Karo-
la Roeseling mit einem breiten Lacheln. Roeseling ist Leite-
rin des Hausnotruf-Service beim Caritasverband Rhein-Erft.
Mit ihren sechs Mitarbeitern kiimmert sie sich um 1.450
Nutzer im Kreis. Die Zahlen steigen seit Jahren kontinuier-
lich. ,,Als ich im Jahr 2003 hier anfing, hatten wir rund 320
Klienten”, erinnert sich Roeseling. ,Das Angebot wird im-
mer gefragter.” Beim Hausnotruf geht es ganz allgemein um
Hilfe, wenn man sich selbst nicht mehr helfen kann. Das be-
trifft bei weitem nicht nur Senioren.

»lch trage den Notrufknopf quasi 24 Stunden am Tag um
meinen Hals“, sagt Christiane Jansen (Name von der Redak-
tion gedndert) aus Pulheim. Die 50-Jahrige lebt mit der Ner-
venkrankheit Multiple Sklerose und ist auf Rollator und
Rollstuhl angewiesen. ,Der Notrufknopf gibt mir Sicher-
heit”, betont sie.

Falls Jansen einmal stlrzt und aus eigenen Kraften nicht
mehr aufstehen kann, driickt sie den Notrufknopf. Der ver-
bindet sie Giber ein am Telefon angeschlossenes Hauptgerat
mit einem Mitarbeiter der Notrufzentrale. Die Mikrofone im
Hauptgerat sind dabei so empfindlich, dass diese auch uber
mehrere Raume hinweg funktionieren. Der Mitarbeiter er-
fragt dann die Problemlage und entscheidet, was zu tun ist.
Im Ernstfall kann er sofort Notarzt oder Polizei alarmieren.
In weniger dramatischen Fallen benachrichtigt er denjeni-
gen, bei dem fiir solche Falle ein Schlissel hinterlegt ist. Das
konnen Verwandte, Freunde, Nachbarn oder Mitarbeiter
einer Sozialstation der Caritas in der Ndhe sein. ,Ich weil,
dass ich mir schnell Hilfe rufen kann. Das erleichtert meinen
Alltag sehr”, sagt Christiane Jansen.
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Je nach Servicepaket sind die Sozialstationen fiir diese Anru-
fe 24 Stunden am Tag erreichbar. Nachts liegt das Notruf-
telefon bei einem Mitarbeiter mit Bereitschaft auf dem
Nachtisch. Nach Meldung von der Zentrale dauert es in der
Regel bis zu 30 Minuten, bis er vor Ort ist und helfen kann.

Fiir die Zukunft rechnet die Leiterin des Hausnotruf-Service
mit weiter steigenden Zahlen. Der demografische Wandel
sorge flir immer mehr altere Menschen. Das Bediirfnis lan-
ger zuhause zu leben, tue sein Ubriges hinzu, so die Leiterin
Karola Roeseling. Das System helfe dabei, diesen Wunsch zu
erfillen. ,,Der Bedarf ist schlicht da und wird steigen”, be-
tont sie.

Der Service der Caritas im Rhein-Erft-Kreis wurde im ver-
gangenen November 20 Jahre alt. Gefeiert wurde das nicht.
Das Team hatte einfach zu viel zu tun.

S

Der Caritasverband Rhein-Erft-Kreis e. V. ist Tréger von rund 70
Diensten und Einrichtungen rund um ambulante und stationdre
Pflege, Familien-, Kinder- und Jugendhilfe sowie Beratungsdienste.
Neun Seniorenzentren betreibt der Verband im Kreisgebiet. Mit
iiber 1.600 Mitarbeitenden gehért er zu den gréfSten Arbeitgebern
im Rhein-Erft-Kreis. Hinzu kommen rund 1.000 Ehrenamtler. Damit
ist der Caritasverband zugleich der gréfste Wohlfahrtsverband im
Rhein-Erft-Kreis.
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Karola Roeseling, Leiterin des Hausnotrufs beim Caritasver-
band Rhein-Erft, mit Notrufknopf und Hauptgerat zum An-
schluss an das Telefon.
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